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BESLUT_

1. Hogsta forvaltningsdomstolen meddelar prévningstillsténd.

Den fraga i malet som har lett till att Hogsta forvaltningsdomstolen meddelat

provningstillstind giller om behov av hjdlp att kommunciera med andra genom

taktilt teckenéprék ska anses utg(':')ra ett grundliggande behov.
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Lagrum: 9 a § lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade

2. Hogsta forvaltningsdomstolen forordnar att Socialstyrelsen ska avge yttrande i
maélet. Yttrandet ska ha kommit in till Hogsta forvaltningsdomstolen senast
den 28 augusti 2017. Sveriges Kommuner och Landsting bereds tillfille att avge

yttrande inom samina tid.

éeth Rahlén -

-~

Uppvisat och lamnat for expediering Zz / é P (’}/
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OVERKLAGAT AVGORANDE
Forvaltningsritten 1 Karlstads dom den 12 juni 2015 i mal nr

598-15, se bilaga A

SAKEN
Assistanserséttning

KAMMARRATTENS AVGORANDE
Kammarritten avslar dverklagandet. »

Kammarréttens beslut om inhibition upphor dirmed att gilla.

YRKANDEN M.M.

Forsdkringskassan yrkar att fdrvaltningsréittehs dom ska upphévas och att
det Gverklagade beslutet ska faststillas. Forsikringskassan anfor £l émdef

~ For att hjilp med kommunikation ska anses vara ett grundléggande behov
krivs att det behovs en ffedje person for att kommunikation sver huvud
taget ska vara mojlig. Darutdver krivs ytterligare tre forutsittningar for att

kommunikation ska anses vara ett grundléiggahde behov. Dessa tre r att den

‘Dok.Id 341506 - , : ‘
‘Postadress Bestoksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Box 1531 Stora Nygatan 21 031-732 74 00 031-73276 00 mandag — fredag .

401 50 Goteborg E-post: kammaratten. goteborg@dom.se 08:00-16:00 <

www . kammarratien.gotebore.se




' KAMMARRATTENI - DoM - Sida 2
GOTEBORG | -
- Ml nr 3822-15

g tredje personen har ingdende kunskaper om perso_rien, om funktions-
hedséittnix:lgen och sittet att kommﬁnjcera. Eva Sm.edber‘g kan kommunicera
med visuellt teckensprak under fdrutséittning-'att teckentolken inte sitter for
nira. Hon kan déirutéver kommunicera med taktilt teckensprak, vilket kan
fillgodoses av vilken teckenSpré.kstolk so’mv helst med kompetens i taktil
tolkning. Det viktiga &r inte om Eva Smedberg har faktisk tillgéng i1l
tjénsten 1 alla sammanhang, utan om hon kan tillgodo g6ra sig behovet av

 hjélp utan att den som tolkar behGver ingdende kunskaper om hennes

person.

Enbart ett behov av ett alternativt kommunikationssétt ska inte anses som
behov av flj alp som 4r ett grundliggande behov. Den dokumentation som
forvaltningsritten stéder sig p8 innehéller till stérsfé delen allménna

' upplysningai om taktil kommimi_kation och t.ex. att det_underléittaf
kommunikationen att ha samma person som kommunicerar. Férvaltnings-
rétten kormﬁenterar inte heller det faktum att Eva Smedberg kan
kommunicera med visuellt teckensprak. Dessutom har hon stor erfarenhet
av att kommunicera med teckensprék eftersom hon varit l4rare inom
omrédet. Vid utrednihgen uppgav hon att hon klarar att kommunicera med
visuellt teckensprék dven om det fungerar bést med taktilt teckénsprék.
Hans Smedberg har i vittnesférhor sagt att hon kan kommunicera med

visuellt teckensprak om ljusforhdllandena &r de ré@ta.

Det framgér inte att Eva Smedberg har ndgon ko grﬁtiv nedsdttning som

| skulle p&verka beddmningen. De intyg som lémnats in under hand- -
laggningen ér till stor del allmént hallna och tillfor inte négot i sak om Eva
Smedbergs situation. Att man behdver dva p taktilt teckensprék ifrigasétts
inte, men det innebér inte att det krévs ingéende kunskaper om samtals- _

| paftnern for att £ till stand kommunikation. Claes Mdller har i vittnesforhor -
sagt att det ibland blir miésﬁirsténd i tolksituationen, men att det 4nda gér
att fora ett samtal trots att fném inte kénner varandra. J ohanna Mesch har i

vittnesforhor ocksa bekriftat att i taktil kommunikation upprepas budskap
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flera génger for att personerna ska forsikra sig om att budskapet gétt fram.
Att anvénda sig av samma tolkar underlittar forstdelsen. Eva Smedbergs
behov av hjélp &r sammanlagt inte att betrakta som ett grundlaggande behov

av hjilp med kommumkatlon

Eva Smedberg anser att 6verk1agahdet ska avslas och anfor fdljahde. Det
kompletterande medicinska underlaget som hon lamnat visar att hon
behover tillgang till personer med 1ngaende kunskaper om henne och
hennes st att kommunicera for att kommumkatlon gver huvud taget ska
 vara majlig. Lakanntyget visar ocksé att hon inte kommumcerar med hj alp
av visuellt teckensprak, utan med taktilt teckensprék; Det réickef inte heller
med att den person‘sbm hjélper henne med kommunikationen kéinner henne -
vél, utan hon sjélv behover ocksa ha god kénnedom om den person som hon
kommﬁnicerar genom. Taktilt teckensprék &r inte ett alternativt teckenspyﬁk.
Det framgér av intygeh att hon inte fullt ut behérskar taktilt teckenspféik och

det krivs déarfor god kinnedom om henne och hennes sétt att kommunicera.

Den tolkhjélp som hon kan fa genom landstinget kan inte ersétta en
personlig assistent, eftersom hon ocksa behover syntolkning for att virlden
runt omkring ska f& méning. Om hon inte har hjilp med syntolkm'ng kaﬁ
hon inte ens veta om att ndgon annan person 1 samhéllet forsoker f2 till
sténd kommunikation med henne. Det &r inte heller fdrknippat med goda

' levnadsvillkor att inte kunna kénna si g séker pé att tolkningen fungerar1 -

viktiga samtal.

. Muntlig forhandling ‘
Kammarritten har hallit muntlig forhandling. Vittnesforhor har p& Eva

Smedbergs begiran hallits med Hans Smedberg, Claes Moller, Johanna
Mesch och Shahla Yousef. |

Hans Smedberg anforde foljande. Eva Smedberg var tidigare mycket aktiv,
men hon har begransat sitt umginge pé grund av att det &r fi som vagar

/@«




KAMMARRATTEN I DOM | | © Sida4
GOTEBORG : S ,
Mal or 3822-15

| 'korhmunicera med henne sedan hennes syn blev délig. Kommunikationen

med barnen och bambarnen fungerar hyfsat, men han fir ofta g& in och
hélpa till med kommunikationen med dvriga slktingar. Han griper in nir
han ser att hon inte forstir. Hon &r van att kommunicera med honom, men
#ven med vissa andra personer. Diremot &r hon inte van att kommunicera
med taktilt teckensprék, vilket dr svért att 14ra sig som vuxen. Hon kan bara

anvinda visuellt teckensprak nir alla [jusforhallanden stimmer.

Claes Mc')'ller, professor i audioloéi och.handikappvetenskap, anforde
foljande. Det krdvs en oerhord skicklighet hos den som teéknar och den som
ska avlidsa taktﬂt teckensprék nér talat sprak ska formedlas. Dét kriver
kognitiv kraft hos bada parter. Det 4r svért med subtiliteter som inte kan ses
eller horas. Nir han tar emot patienter pd besok ér det vanligt att det blir
missuppfattningar pa grund av den kommunikationséverforing som ska ske
mellan den ddvblinda personen och tolken. Det dr lattare att klara 6ver-
gingen ﬁll taktilt teckenspréak for den som kan visuellt teckensprék sedan
tidigare. For en person som plétsligt blir ddvblind &r det mycket svart att

ldra sig taktilt teckensprak och att inte kunna det leder till social isolering.

All kommunikation underldttas om man kénner varandra. For de som méste
kommunicera via taktilt teckensprak underlédttar det oerhdrt om man vet
vilka tecken som personen fdrsfér_och brukar anvénda. Ju mer man kénner
varandra desto snabbare gér det naturligtvis. Kommunikation bygger pa
snabbhet och blir kommunikationen langsam faller hela situationen.
Personer med Ushers syndrom har en mycket sdmre psykosdcial situation
jamfort med normalbefolkningen. Det finns mycket vetenskapligt underlag
for att taktil kommunikation &r beroende av personlig kinnedom p4 ett

annat sétt &n visuell teckensprakskommunikation.

Det &r viktigt f6r Eva Smedberg' att f& en lénk till Gvriga samhéllet som kan

/@«

- vara de 6gon och 6ron som hon sjélv inte har. I andra aktiviteter kan en

dovblind person kénna sig fram, men med kommunikation krévs det en




KAMMARRATTEN I DOM | ? Sida 5
GOTEBORG - ‘ _
| Ml nr 3822-15

annan part for att hj iilpé till. Det &r ocksé viktigt med socialhaptisk
kommunikation, dér man génom tecken pa kroppen formedlar saker som
hénder i rummet. Syntblknjng ar viktig fdf att kunna fatta beslut om med |
vem man vill kommunicera. Om en dovblind inte fir tillging till syn-
tolkning kanske personen inte ens gér ut. Att inte kunna delta i samhillslivet

- ger ett for tidigt dldrande, det kan man tydligt se. Eva Smedberg ir en aktiv
person och kan uttrycka vad hon vill, men négon maste kunna svara henne.
Det blir ménga fler misstag i kommunikationen med personer som inte

kinner Eva Smedberg, dven om man kan fOra ett formellt samtal.

Jpﬁanna Mesch, docent i teckensprék pé Institutionen fdr lingvistik vid
Stockholms universitet, anforde folj ande. Hon har skrivit sin avhandling om
och forskar om taktilt feckenspréik. Det rr sig inte om ett eget sprak, utan
baseras pd det svenska teckenspréket, men man dndrar metoden for

 kommunikation och anpassar de signaler som inte &r visuellt mottagbara.
Om man inte har kunskaper om dessa anpassningar fungerar inte spraket.
En person som har god-teckenspréksbakgrund maste &nda lara si g nytt for
att forstd och avlisa teckensprak med hinderna. Tva personer med god
kinnedom om varandra kan ha bra kommunikation, men det &r inte sikert.
Niér man filmar tva personer som kommunicerar taktilt kan man se att
kommunikationen- fiyter pa. Vid analys av vad som sagts visar det sig att det
sker mycket upprepningar for att bekréfta att kommunikationen ;fungérar.
Att kunna kommunicera avslappnat med taktilt teckensprak r oerhort

individuelit.

. Nir det géller socialhaptisk kommunikation byggs den upp mellan dem som
anvénder den. Alla kénner inte till alla signaler och samma fGreteelse kan
forklaras genom olika signaler, Socialhaptisk kommunikation #r inte ett

sprék, utan formedlar bara annat runt omkring.

Det iir skillnad pa att uppfatta och att fSrstd. Man kan uppfatta att ndgon vill

meddela ndgot, men om man inte forstér innebdrden s4 #r det inte ndgon

’@’\
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kommunikation. Syntolkning ar ocksa en del av kommunikationen,

eftersom bara orden i sig kan gora att saken kommer ur sitt sammanhang.

En tolk som inte kiinner den som ska ta emot tolkniﬁgen vet inte vilken
tilldggsinformation som behdvs for att den dovblinda personen ska forsta,
vilka tecken som bor anvindas och hur svenskpéaverkat teékenspréket ar.

Tolken méste anpassa sig utifrin anvindaren.

Shahla Yousef anforde foljande. Hon har t_eckensprﬁk som modersmal och &r
~ utbildad teckenspréks- och dévblindtolk. Som tolk fér en dévblind person
méste man formedla bade det som séigs och def som anvindaren inte kan se.
Det finns olika strategier och tekniker for detta som &r unika for varje
person med dovblindhet. Nir hon arbetade pa tolkcentralén nischades hon in
pé vissa tolkénvﬁndare som var dterkommande. En mer erfaren kollega
parades ihop med en ny for att fora 6ver kuﬁskaper om hur olika personer
kommunicerar. Sddan kunskap ar dock farskvara och maste standigt héllas
uppe, annars forsvinner kombetensen. Det gér inte att tolka exakt Hkadant
fran person till person. Det taktila téckenspréket ar mdividuéllt och krédver

samarbete mellan tolk och tolkanvéndare.

Som tolk blir man osiker nér man ska tolka for en dovblind person man inte
kénner. Vissa tecken ér likadana i det Visuélla teckenspraket men sérskiljs
genom muﬁbild, vilket den dé’)vblindé personen inte kan uppfatta. Det V
uppstér dé-o'séikerhet om personen har forstétt vilket ord som tolken syftar
pé. Tolkningen skalas ner till en ren Gverséttning av vad som hors, inte vad
som hénder i rummet. Tolken' vet inte heller vilka sociélhaptiska signaler
som gr att anvinda. Dessutom &r p—ersonen ovan vid att k#nna hur tolken
formar sina teckeﬁ med hinderna, precis som att olika personer har roster
som l4ter olika. Tolken vet inte var och hur hért eller vilka signaler som
fungerar nér tolkningen sker for en okénd person. Utan att kunna anvinda
socialhaptiska signaler gar den dovblinda personen miste om mycket

information. Nir det giller syntolkning beh6vs det som en del i
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kommunikationen. I den delen krivs ocksd kontinuitet. Om tolken inte varit
pé samma plats eller triffat samma person som den dévblinda personen
uppstér det l4tt glapp i dverforingen, t.ex. om en person har foréndrat -

~utseende. Tolken &r den d6vblinda personens 6gon och dron.
SKALEN FOR KAMMARRATTENS AVGORANDE

Vad malet galler | ‘ ‘

Maélet giller Eva Srriedbergs rétt till assistanserséttning. For ratt till sidan
kréivs bl.a. att den forsikrade Behéver personlig assistans 1 genomsnitt -

20 timmar i veckan for sidana grundliigg_ande behov som avsesi9 a § lagen

(1993:387) om stéd och service till vissa funktionshindrade, fdrkértad LSS.

Huvudfrdgan i ihélef 4r om Eva Smedbergs behov av hjilp med. |

kommunikation #r ett sidant grundliggande behov som berittigar till

assistansersittning.

Rattslig reglering mm.

Att kommunicera med andra ir et av de omraden sombenligt 9a§ LSS ar
att anse som ett grundldggande behov. For att ett hjdlpbehov med
kommunikation ska beaktas som ett grundldggande behov st’é"tlls 1 praxis
krav pa att det behdvs en tredje person nérvarande, som for att hjélpa den
funktionshindrade att forstd och formedla budskap méste ha kunskap om
den funktionshindrade, funktionshindret och den funktionshindrades
kdmrﬁunikationsséitt (RA 2010 ref. 17).

Kammarrdttens bedé'ﬁining-

Eva Smedberg kan vid vissa ,spéciella ljusforhallanden och till viss del
fortfarande kommunicera genom visuellt teckensprék, men kommunicerar i
huvudsak endast genom taktilt teckensprak. Det innebdr att det krdvs en
tredje person for att kommunikation, till f61jd av hennes funktions-

nedsittning, ska komma till stand. Den personen maste ha kunskap om
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hennes funktionshinder, dvs. dévblindhet, och kommunikationsséttet taktilt
teckensprak. o

For att Eva Smedbergs behov av hjilp med kommunikation ska beaktas som
ett grundlﬁggande behov krivs darutdver -att den persoﬁ som &r behj éilpiig
vid kommunikationen maste ha kunskap om just henne for att forstd vad
hon vill séga och for aﬁ hjdlpa henne att uppfatfa budskap som andra vill
formedla till henne. Det &r klarlagt att Eva Smédberg kan kommunicera och
fora vissa formella samtal med hjélp av en person som énbart harv kunskap
om hennes funktionshinder och taktilt téckensprék. Enligt Forsdkrings-

- kassan rﬁedfdr det att hennes behov av hjélp med kommunikation inte ska

: betraktas.som ett grundldggande behov. Frégaﬁ ar om den niva pa |
kommunikationen som uppnas i dessa fall ar tillrédcklig f6r Eva Smedberg,

sé att hjilpbehovet inte ska anses vara ett gruhdléiggande behov.

Det taktila teckenspréket dr en forandrad form av det visuella teckenspraket,
dér olika signaier som ges Visuelit omvandlas till manuella tecken for att |
fungera. Det finns &ven en méngd tecken, sarskilt inom den socialhaptiska
kbmmunikationen, som &r individuella och som enligt vad som kommit

- fram vid vittnesforhoren i kammarrétten kréver kinnedom om personen och

dennas omgivning.

Utredningen yisar att Eva Smedbergs forméga att sévil ta emot som att
férmedla budskap och forstd vad som hander runt omkring henne forbéttras
avsevart om den som hjélper henne med kommunikationen har kunskap
&ven om henne. En tillrackligt snabb och siker kommunikaﬁ_on, som den
funktionshindrade har forméga att tiligodogdra sig, bor ligga inom ramen
for vad som utgor ett grundldggande behov. Hir beaktar kammarrétten
sarskilt Vad som kommit fram om att Eva Srhedbérg isoleras alltmer socialt

och vad Claes Moller anfort om att 6kad isolering kan f2 {8l dkonsekvenser

/@«
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Eva Smedbergs behov av hjilp ﬁled kommunikation ska déiﬁned anses-v,ara

av karaktéren grundliggande behov.

Kammarritten anser i likhet med ﬁjrvdl'mingsréitten att hennes behov av
hjélp med att kommunicera i vart fall inte understiger 20 timmar per .vecvka

och att Eva Smedberg déarfor har rtt till aSsistanserséttning.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga B (formulir 4).

Wl —

atarina

referent

C/L- L e (_a\/(((;zcw&»

@? Hofvander

/Maria Rydell
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E (')'»rvaltningsréitten bifaller delvis dverklagandet och férklarar att Eva
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mélet till Forsdkringskassan for berfkning av antalet timmar under vilka
assistansen ska l&mnas.
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YRKANDEN M.M.

Eva Smedberg yrkar att ska hon bevilj as assistanserséittning under all vaken
~ tid och anfor Bl.a. f6ljande. Hon har Ushers syndrom typ 1 och tillhér

‘gruppen dovblinda. Hennes sjukdom innebar en medfodd total dovhet,
medfott balansbortfall fran bida balansorganen i innerdronen samt senare
debuterande & gonsjukdomcn retinits pigmentos.b Ogonsjukdomen medfor
synfeiltsdefekter, kraftigt nedsatt morkerseende, kikarseende och ocksd
nedséttning av vdet centrala seendet. Hon har tidigare kdmmunicerat med. '
visuellt teckensprék. Nu nir hennes syn blivit si pass mycket séimre
behdver hon anvénda faktilt teckensprék, vilket framgar klart och tydligt av
de medicinska underlagen. Detta kommunikationssétt &r ménga génger
véldigt avancerat och det kriivs d4rfor att personen ké‘inne; henne vl for att
inte missforstdnd skall uppstd. Det krévs vidare att den personliga
assistenten &r med henne hela tiden dé det annaﬁ inte &r mojligt for henne
att ta sig ut eftersom hon inte annars kan kommunicera med omvérlden |
over huvud taget. Att inte fa tillgédng till en person som kénner en vil leder
till osdmja och onddiga konflikter. Det stimmer inte att hennes behoy
tillgodoses génofn tolkhjélp fran Tolkcentralen. Det framgé’tr av yttrande
frén Tolkcentralen att deras uppdfag ir att formedla kommunikation
mellan tvé parter som ﬁar olika sprik, talad svenska och svenskt
teckensprék. Niva 1 avser uppdrag som &r oéterkalleligaéésom bréllop, -
begravning och skyndsam sjukvird m.m. Niva 2 avser kommunikation i
arbetslivet sdsom arbetsplatstréffar, fackforeningsméten samt planerad
sjukvird m.m. Niv4 3 avser fritids- och kulturaktivitetér. Dé#rmed &r tolkar _
inte ett alternativ for henne eftersom hon inte nér som helst kan bestlla
tolk fo6r alla kommunikatidhstillfallen som intréffar under en dag i hennes

| -liv. Vardagskomniunikation sker aldrig med hjalp av tolkar utan med hjglp
av lédéégare eller assistent. Dessutom #r det inte alls sikert att hon forstar
alla dévblindtolkar. Hon lever idag ett liv utan goda levnadsvillkor. Aﬁ .

paséa tider och att enbart ha méjlighet till kommunikation vid speciella
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tillfallen d hennes man hjélper henne &r inte acceptabelt. Det &r viktigt att
hon fir tiilgéhg till en person som kan kommunicera direkt med hemié'
aven vid de situationer som fran bérjan avser att vara av endast karaktéren
ledséglling. Det_td for att det kan intraffa hindelser pa vigen som inﬁg:bér

att det &r nédvﬁndigt att kunna kommunicera med omvérlden. Det dr vidare
nodvéndigt att den personliga assistenten ar insatt i den komplexitet som
dtivblindhet medfor. Dels vad det géiller kunskap om det dubbla funktions-
hindret, hur det p&verkar en person att hantera vardagen utan méjlighet att |
utnyttja de tvé viktigaste sinnena. Dels étt den personliga assistenten maste
ha kunskaper avseende ledsagning och syntolkning samt taktilt tecken-
sprak. Detta innebér hoga krav pé dén personliga assistenten och att denne
har ingéende kunskaper om hennes situation. Till stod for sin falari ‘
éBeropar hon bl.a. intyg fran likare och kurator, utlatande fran Tolk-

centralen samt ett flertal forvaltningsrétts- och kammarrittsdomar.

Forsdkringskassan motsitter sig bifall till 6Verk1agand¢t och anfor bl.a.
foljande. Det finns inget stod for att Eva Smedberg har hjélpbehov med
personlig hygién, av-.och pékladning eller hjélp att &ta som utgdr grund-
laggande behov. Det’ﬁnns inte heller stod for att hon i Gvrigt har hj&lp-
behov som fdrutséiﬁer ingéende kunskaper om Eva Smedberg. Om det
enbart krivs kunskap om ett alternativt kommunikationssitt (i detta fall
* teckensprak och takilt teckensprak), kan det inte bli aktuellt med att
bevilja nédgon tid for kommunikation som ett grundldggande behov. For att
kommunikation ska bedémas som ett grundliggande behov krévs att den
forsékrade har sddana svérighetér att formedla och ta emot budskap att den
som ger assistans behdver ingéende kunskap om just den forsékrade. Det
maste alltsd kriivas en nira kinnedom om personens uttryckssétt och
formaga att forstd och uppfatta andra. Situationen 1 det aktuella mélet
skiljer sig fran omstindigheterna i den &beropade domen irén
' Kémnﬁarr'eitteﬁi Goteborg i mél-nr 8637-8638-12. Inéﬁnnt mal ansdg

Kammarritien att utredningen visade att det kréivdes ingdende kunskap om
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| kvinnan for att hjélpa henne att kamuﬁicera med ‘andra.. Kammarritten
konétaterade_ vidare att hon till {6ljd av sin dovblindhet hade en begrénsad
referensfam och att spriket som anvindes i kommunikationen skulle vara
enkelt och konkret for att det skulle fungera samt att det av stor betydelse
att personer kring henne hade forstaelse for sdvil vilken niva spraket borde
ha som andra svérigheter i heﬁnes_ relation till omgivningen for att hon
skulle ﬁlngera och vara delaktig i samhillet. Vidare hade hon behov av
mycket stéd for att hennes psykiské problem inte skulle accentueras -
ytterligare och resultera i_eﬁ okat vardbehov. Eva Smedberg har inte ndgra
kognitiva problem. Det framgér av utredningen att hon har arbetat som
teckenspréakslédrare i 25 &r, vilket borde innebéra att hon har stor erfarenhet
év att tolka olika tecken. Hon kan ocksé taktil tolkning. Hon har viss sjrn

och kan till viss del anvénda sig av “vanligt” teckensprak.

Eva Smedberg har besvarat Forsdkringskassans yttrande och anfor bl.a.
foljande. Precis som klaganden Kammarritten i Goteborgs méal nr 8637—
8638-12 anvénder sig hon av eﬁ egen dovblindtolk som hjilper henne att ta
emot samt ge information. Varfor Forsékringskassan inte lkmmrienterar de
6Vriga rattsfallen som presenterats 1 utrédm'ngen kan inte tolkas pé annat
sdtt &n att Forsdkringskassan inte hittat ndgot 1 dessa &renden som skiljer

sig fran hennes.
SKAL FOR AVGORANDET
Tillampli ga_bestém;nelser framgér av det gverklagade beslutet.
Utredningen i malet
| Av intyg utfirdat av Claes Moller, professor/ﬁVerléikare, Audiologiska kli-

niken, Orebro l4ns léndsting,' daterat den 18 februari 2013 framgér bl.a.

foljande. Personer med d(')'vblindhet har oavsett kommunikationsform, hor-
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sel/tal, syn eller visuell teckensprékskommunikation/taktil teckenspriks-
'kom_mun‘jkation ett stort behov av assistans i livet £6r att kunna ha aktivitet
och delaktighet. Teckensprakstolkar kan bokas vid tolkcentral endast vid
vissa prioriterade aktiviteter sé‘som lakarbestk, annan sjlﬂivéidé.ndé be-
handling och vissa enstaka mbten. Vardagskommunikation sker saledes
aldrig med hjélp av tolkar utan med hjélp av ledsagare eller assistent. For
att f en bra kommunikation krévs sdledes bade teckensprékskunskaper
men ocksa peréonlig kinnedom. Det taktila teckenspraket ar mycket subtilt
och ﬁyansrikt och ménga missuppféttninge_m_r kan 15tt uppsta om brukare och
assistent/ledsagare ej kénner varandra. I denna kommuhikation finns ofta
ocksa en tredje part dér sdledes ledsagare/assistent skall formedla budskap
fran och till brukaren. | |

Av mtyg utfirdat av verlikare Eva Karlsson, Ogonmottagningen vid
Universitetssjukhuset i Orebro, daterat den 16 juni 2014 framgér bl.a.
foljande. P.g.a. hennes funktionsnedséttning kan Eva Smedberg inte
exempelvis utfora drenden pé stan utan att ndgon fﬁljér henne. I de flesta
fall har detta varit Eva Smedbergs make, men det &r bade oldmpligt och
opraktiskt att vara s& beroende av en person for att kunna utfora aktiviteter
eller vanliga drenden. Eva Smedberg Snskar t.ex. att gi pé vattengymnastik
dir det #r helt omojligt f6r maken att f6lja med och hjilpa till i om-
kladningsrum. Att maken har funktionen som stindig assistent ar heller
inte bra for relationen pé ldng sikt varfdr det finns starka skl medicinskt
och personligt for henne att beviljas mﬁjlighefen att anlita personlig
assistens under viss tid. Det &r rimligt att man som individ kan f& ha den
rorelsefrihet och sj&lvintegritef som service av personlig assistent skulle

kunna innebira.

Av intyg utfirdat av Claes Moller, daterat den 16 juli 2014 framgér bl.a.
‘foljande. Eva Smedberg har Ushers syndrom typ 1 vilket innebér en
medfédd total dvhet, medfott balansbortfall frén bada balansorganden i
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innerdronen samt senare debuterande & gonsjukdomen retinitis pigmentosa.
Denna ger synfaltsdefekter, kraftigt nedsatt vmérke‘rseende, kjkaiseende och
ocksa nedséttxﬂng av det centrala seendet. Hon dr dévblind och
kommuni‘éerar med visuellt men nu framfor allt med taktilt teckensprak.
Hon har stort behov liksom alla andra mémniskor att ha aktivitet och -
delaktighet. Hon behéver hjélp av téktilt teckensprakig person for att klara
sig utanfor henﬁmet. Det kan ddrf6r vara aktuellt med personlig assistent

for henne. . .

AV intyg utfdrdat av Emma Varga, kurator Syncentralens Dévblindteam i
Orebro, daterat den 8 december 2014 framgér bl.a. fo]jande. Eva Smedberg
anvinder dovblindtolkar som behdver bokas i fortid. Aven om dsvblind- _
tolkar &r utbildade i taktilt teckensprék innebér detta inte att det &r sjélv-

klart att toﬂmingeh fungerar optimalt. Flera dovblinda har uppgett att det -
inte alltid fungerar med den taktila tolkningen tillsammans dovblindtolkar.
Osékerhet réder kring om man uppfattat informationen pa rétt sitt. Sma
detaljer som skapar missforstand kan medfora att Eva Smedbérg forlorar
viktig information i kommunikationssammanhang. Att forstd vad som
kommuniceras kréver alltsa full koncentration fran Eva Smedberg och det
ar energikrdvande. Fn underléttande faktor for att Eva Smedberg inte ska
‘behova kénna sig ostker i kommunikationen samt bespara hennes energi,
#r att ha samma person eller samma personer som kommunicerai med
henne. Personer som Eva Smedberg lért kinna och som 1 sin tur har lart
k#nna henne och hennes sitt att kommunicera. Utifrén sin d§vblindhet har
Eva Smedberg alltsd behov av rétt stod 1 sin kommunikation, en taktil

kommunikation som &r anpassad till henne och hennes forutsittningar.

Férvaltningsrdttens bedimning

Det #r ostridigt att Eva Smedberg tillhor personkretéen enligt 1 § 3 lagen
(1993:387) om st6d och service till vissa funktionshindrade, vilket Aren .
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forsta forutséttning for att hon ska beviljas assistansersittning enligt
51 kap. socialfdrsékringsbalken. Fragan i malet & om Eva Smedberg i

ovrigt uppfyller forutsittningarna for att beviljas assistanserséttning.

I likhet med Férsékringskassan finner forvaltningsrétten att den hjélp Eva
Smedberg behdver i samband med maltider och toalettbestk samt for att
1dsa recept och se om klider &r smutsiga inte ar av sddan karaktdr att hjélp-

behoven ska ses som grundliggande behov.

Forvaltningsrétten har darefter att prﬁ'{/a om Eva Smedberg har ett grund—
laggande behov av hjilp med att kommunicera och om detta behov uppgér

till i genomsnitt minst 20 timmar per vecka.

Eva Smedberg &r d6v sedan fodseln och hennes synférméga har f6rsémrats
p.g.a. en senare debuterande gonsjukdom. Detta innebr att hon har ett
allt storre behov av ett alternativt kommunikationssitt sasom taktilt tecken-
- sprak. Forvaltningsritten finner déirmed att hennes mojligheter att |
kommunicera p4 egen hand &r sa begréﬁsadc att hon inte beddms klara av -
att kommunicera sjilv. Eva Smedbergs rétt till vardagstolkning innebér
enligt f6rvaltningsrittens mening inte att hjdlpbehovet ar tillgodosett
eftersom det framgar av utredningen att hon inte har faktisk tillgéng till
tjansten i alla de situationer hon har behov av hjilp med kommunikation

(jfr Kammarritten i Géteborgs dom 1 mél nr 8637-8638-12).

For att aktuellt hjdlpbehov ska bedémas éom ett grundléggande behov
kréavs att de aktuella kOmInuIﬁkationssvéiighetema medfor att den som ger
hjalpen méste ha ingéende kunskaper om den funktionshindrade (fr RA
2010 ref. 17). Av utredningen framgér att Eva Smedberg har et
omféttande b_ehov av hj éifp fran en taktilt teckensprakskunnig person for att
hon ska kunna klara sig utanfdr hemmet. Det framgar vidare att hon har‘

behov av att hjélpen ges av personer som kﬁnner henne for att hon ska
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kunna kommunicera. Mot denna bakgrund och med hinsyn till att 1

" kommunikation ar en myckét personlig angelégenhet, att stod for
kommunicering bor ges av ett begrinsat anfal personer (jfr Kammarrétteni
Sundsvalls dom i mal nr 1330-12) samf 1or att undvika att Eva Smedberg
blir socialt isolérad finner forvaltningsrétten att hennes hj éilpbehov
avseende kommunikation ska ses sorﬁ ett gnmdléiggalldg behov. Enligt
forvaltningsrittens mening &r det inte visat att det aktuella behovet dr |
sadant att Eva Smedberg BehﬁVer hj éilp all vaken tid. Férvaltningsritten
bedémer dock att hennes behov av hj dlp med att kommuniéera i Vart fall
Gverstiger 20 timmar per vecka och att hon har dérfor har ritt till
assistansersittning. Eftersom &ven Eva Smedbergs andra personliga behov
ska beaktas saknas det underlag for att berékna de timmar hon behover
personlig assistans. Malet dverlimnas dérfor till Forsakringskassan for

berdkning av antalet timmar under vilka assistansen ska ldmnas.
HUR MAN OVERKLAGAR

Denna doni kan dverklagas. Hur man dverklagar, se bilaga 2 (DV

3104/1B)

(G M

Rebecka Isakssonh

I avgdrandet har némndeménnen Mona Lawén, Ingemar Braf och Roger

Kolberg deltagit.
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Teckensprakig Assistans AB ' - Avser Eva Smedberg
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~ Omprévning av beslut om assistansersittning

Beslut
F orsakrmgskassan andrar inte beslutet som fattades den 12 november 2014,

 Beskrivning av drendet
Forsikringskassan beslutade den 12 november 2014 att du inte far
assistansersitming. Anledningen till beslutet var att du beddms tilthtra den
- personkretsen som kan ha rétt till assistansersitining men att ditt behov av personlig
assistans for de grundldggande behoven #r mindre dn 20 timmar per vecka. For att fa
assistansersitming krivs att personlig assistans med de grundlaggande behoven
= Overstiger 20 timmar per vecka.

Du har i september 2014 anstkt om assistansersattning all vaken tid da du anvinder
det taktila teckenspréket och darfor krévs det en person som kénner dig vl for att du
ska kunna kommunicera. Du kan inte ta dig ut sj alv utan att ha en personlig assistent

vid din 51da

F drsikringskassan har bedsmt att du inte har ndgot hjilpbehov med de
grundldggande behoven varfor du inte kan beviljas assistansersatining.

Du har begirt omprévning av beshutet ach betonat att du inte kan ta dig ut sjalv utan
att ha en personlig assistént vid din sida. Dessutom krévs det att den personen kénner
dig vél d4 du anvander det taktila teckenspréket. Det &r ménga génger ett vildigt
avancerat kommunikationssitt och det kravs att personen kénner dig vil for att inte
missforstind skall uppstéd. Det kréivs att den personliga assistenten ir med dig hela
tiden d4 det annars inte #r mojligt for dig att kunna kommunicera med omvrlden
over huvud taget. Du kan inte bestélla tolk f6r alla kommunikationstillfillen som
intréffar under en dag i ditt liv, du kan heller inte boka tolk veckor i forvig da du
spontant vill kunna g& ner pa stan, prata med grannar eller g i affirer. Du hanvisar
till ett flertal réttsavgdranden ddr dévblinda bedsmts ha ratt till assistansersattning.

Du hanvisar ocksa till féljande handlingar:

. Intyg daterat den & december 2014 av ku:rator Emma Varga, Syncentralen Orebro
léns landsting, 2 sidor, inkommet till Forstkringskassan den 30 december 2014

« Utlatande daterat den 18 februari 2013 av dverlikare Claes Méller, Audiologiska
kliniken Universitetssjukhuset i Orebro, 1 sida, inkommen till Forsaknngskassan

* den 30 december 2014 , :
Kundcenter for privatpersoner Faxnummer Bankgiro

010-119 24 24 738-8036

Postadress -

" 405 12 Géteborg ‘ 0771-524 524
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« Beskrivning av Tolkcentralens uppdrag daterat den 3 december 2014 av
verksamhetschef Magnus Sjégren, Tolkcentralen Orebro l4ns landstmg, 2 sidor,
inkommet till Férsékringskassan den 30 december 2014 .

. Kopia av Férsikringskassans domsnytt 2013:034 daterat den 5 juni 2013,2
sidor, inkommet till Forsakringskassan den-30 december 2014

Kopla av Forsikringskassans domsnytt 2014:030 daterat den 25 juni 2014, 3
sidor, inkommet till Forsaknngskassan den 30 december 2014

. Forsakrmgskassans motlvermg .

' For att kunna beviljas assistansersittning maste man vara bosatt i Svenge Personen
ska tillhora personkretsen enligt lagen om stdd och service till vissa funktions- -
hindrade (I.SS) samt ha behov av personlig assistans for sina grundléggande behov -
med mer dn 20 timmar i veckan. Med grundldggande behov menas att &ta och dricka,

. personlig hygien, pa- och avklidning, kommunikation samt annan hjlp som
forutsitter ingdende kunskap om den funktionshindrade. Om det finns behov av
personlig assistans med mer #n 20 timmar per vecka for de grundliggande behoven
finns det dven mojlighet for rétt till personlig assistans fér dvriga behov.

- F Gi‘sékringskassan har med anledning av din skrivelse gatt igenom drendet pa nytt,
. beaktat det som framforts och de nya handlingarma som ldmnats in och gjort en ny
provnmg

Utifran medicinskt underlag och utredmngen i 5vrigt konstaterar Forsdkringskassan
att du &r bosatt i Sverige och dérmed omfattas av socialfsrsakringsbalkens formaner
och att du tillhdr en personkrets enlig 1 § LSS. .

Av utredningen med dig framgar att du sjélv klarar huvuddelen av personlig hygien,
_ att ta av och pé klader samt att &ta och dricka varfor ingen tid som grundldggande
" behov yrkas for dessa moment. Forsikringskassan berfiknar siledes ingen tid for
dessa moment som grundl&ggande behov. ' .

Du uppger att du har ett omfattande behov av hjilp att kommunicera med andra for

- att tillforsékras goda levnadsvillkor och inte bli socialt isolerad. Du behdver hjalp att
kommunicera av nigon som kénner dig vél och forstar ditt sétt att kommunicera. Du
anser att det behvs en person som kinner dig vél for att du ska kunna kommunicera
utan missférstind med tredje part. :

Ett grundldggande behov av assistans for att kunna kommunicera med andra innebér
att personen med funktionsnedséttning behover ha ytterligare en person, det vill sdga
den personliga assistenten, nirvarande for att en kommunikation §ver huvud taget
ska vara m&jlig. Den enskilde ska ha sdana svérigheter att formedla och ta emot
budskap att den som ger assistans behdver ingaende kunskap om den enskilde.

Fér att kommunikation ska bedsmas som ett grundliggande hjdlpbehov krivs att tre
férutsdtningar &r uppfyllda. En annan person (den personliga assistenten) ska
behova:

* kunskap om den enskilde ‘
. | A
Postadress ' Kundcenter {or privatpersoner Faxnummer "~ Bankgiro Fon

405 12 Géteborg _ 0771- 524 524 : 010- 119 2424 738-8036
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. fmktionsnedsitmiﬁgen och
* séttet att kommunicera

Forsdkringskassan anser att av detta foljer att om det enbart krivs kunskaper om ett

alternativt kommunikationsstt, men inte specifika kunskaper om personen och

funktionsnedsattningen s& bedoms h_] dlpbehovet inte som ett grundldggande
~hjslpbehov.

Forsékringskassan vidhéller tidigare bedomning att du har svarigheter att

. kommunicera men att uppgivet hjdlpbehov inte utgér ett grundliggande behov. Av

' det medicinska undeérlaget och utredningen i dvrigt framgar att du kommunicerar
med st6d av teckensprak och taktilt teckensprék. Férsakringskassan anser &ven vid
denna prévning att ditt sétt att kommunicera inte innebér att du méste £2 hjalp av

- néigon med ingéende kunskap om dig. Ingen tid for kommumkat]on godtas darfor

! som ett grundldggande behov.

Kurator Emma Varga framfor att det &r energikrivande att kommunicera med taktilt
teckensprak och att det underlttar om tolken och du har l4rt kéinna varandra och
varandras s#tt att kommunicera, Overlikaren Claes Moller beskriver i sitt utlitande
och klarliggande avseende taktil tolk/ledsagning/assistans den 18 februari 2013 att
det taktila teckenspraket &r mycket subtilt och nyansrikt och m&nga miss-
uppfattningar l4tt kan uppsté om brukare och assistent/ledsagare inte k&nner
varandra. Forsikringskassan bedomer att dessa intyg inte innebér att det ar

- medicinskt motiverat att kommunikation med taktilt teckensprak kraver att ndgon
med ingédende kunskaper om dig behdver utféra tolkningen.

Att du behsver ledsagning vid vistelse utanfor hemmet kan inte béaktas vid
berdkning av de grundliggande behoven vid bedémningen av rétt till
. assistansersittning.

Ditt ombud refererar till en skrivelse fran Tolkcentralen och anger att denna handling
visar att du inte nér som helst eller hur som helst kan bestélla tolk frin dem. Av
skrivelsen frdn Magnus Sj6gren pd Tolkcentralen framgar att de erbjuder tolkning

" med taktilt teckensprék och att inkomna bestéllningar prioriteras utifrdn 3 nivaer.
Forsakringskassan anser att den skrivelsen inte styrker att du inte kan fa tolkhjalp
fran der. ‘

Ditt ombud hinvisar ocksa till ett flertal rattsavgéranden dér den enskilde beviljats

assistanserséttning utifrén behov av hjilp med kommunikation 1 form av taktilt

teckensprék. Ditt hjalpbehov uppges vara identiskt med dessa personers hjalpbehov
~ varfér du borde beviljas hjalp att kommunicera all vaken tid. ,

Forsikringskassan anser att de synpunkter som framfbrts inte ger stod for annat
stillningstagande #n tidigare. Avgoranden frén domstolar kan utgora ett stod i
Forsikringskassans beddmningar men Forsikringskassan ska alltid gora individuélla
beddmningar utifrén vad som framkommer i varje enskilt &rende. Utifran en

Postadress Kundcenter for privatpersoner Faxnummer -

B | 40512 Goteborg 0771-524 524 010-119 2424

Internetadress Kundcenter for partner

wnanat fFareakrinAclkvacean ea NnN774_47 an nn

Bankgiro
738-8036

Org.nr
2024 NN_A5E91
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individuell bedémning av ditt hjélpbehov vidhaller Forsikringskassan att nagon tid
for kommunikation inte kan godtas som ett grundliggande hjilpbehov vid
bedémningen av ritt till assistansersétining. Férsékringskassan anser att om det
enbart krivs en kunskap om ett alternativt kommunikationssétt medfor inte det att det
krivs ingdende kunskap om dig som person for att kunna tﬂlgodose ditt hjlpbehov
med kommunikation. : .

Utifrén medicinskt ﬁndeﬂag och utredningen 1 6vrigt bedémer Forsikringskassan att
- duinte behdver hjélp frin en personlig assistent for dina grlmdlaggande behov varfor
* du inte har 1étt till assistanserséttning. :

Beslut daterat den 12 november 201_4 andras d}fir'ft')r inte.

. Bestdmmelser som beslutet grundas pa
Det hir beslutet &r grundat pd 1, 9 och 9 a §§ lagen (1993:387) om st6d och service
till vissa funktionshindrade samt 51 kap 2-3 §§ och 113 kap. 7 § : ‘
soma.lforsalmngsba]ken

Du hittar bestdmmelserna pa forsakringskassan.ée. Klicka pé Om Férsdkringskassan
och sedan p& Lagar och regler.

Dukan overklaga beslutet om du tycker att det &r fel. Du hittar mer information om
det och aven annan viktig mformatlon 1 slutet av det har brevet.

arie-Loise G@brandson

Ar du inte néjd med beslutet?
_Om du tycker att det har beslutet &r fel kan du 6verklaga det hos forvaltningsratten. I '
sé fall ska du lamna eller skicka ett brev till Férsékringskassan.

‘ : Brevet maste komma in inom tv& ménader frén den dag du taglt del av
P beslutet. Forsékringskassan skickar sedan brevet till forvaltningsrétten.

Brevet ska innehalla fsljande uppgifter:
« Vilket beslut som du vill 6verklaga.
» Hur och varfor du vill att beslutet ska &ndras. ,
. Ditt namn, personnummer, adress och telefonnummer. . : .

Om du anlitar ombud vill férvaltningsritten att du ahger ombudets namn, adress och
telefonnummer. Overklagandet skickas till Forsakrinigskassan, Omprovnmgsenheten

405 12 Géteborg.

Kundcenter f5r privaipersoner Faxnummer -+ Bankgiro
0771-524 524 010-119 24 24 738-8036 xS

-Internetadress . ) Kundcenter f5r partner ' Org.nr




